CLIENTE: DEPARTAMENTO DEBOYACA

Nit: 891800498 - 1

Contacto:

Direccion:  CLL 20 #9-90

Teléfono: 3132683004

Civdad: TUNJA, BOYACA - COLOMBIA

COTIZACION 176035
[Paracualgu e aclaracidn citar et e nlimero)
Fecha: 23-feb.-2024
Validez de la oferta: 30/12/2026

Hecufivo: GOMEZ CASTILLO LAURA NATALIA

Condicién de pago: ANTICIPO 100%
Tipo de moneda:

Doc/Ref: OFP #0000666

AANTIKA P

NIT: 890.101.977-3

SOLICITUD COTIZACION GENERAL LDSP
ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANT | VALOR UNITARIO SIN IVA | VALOR IVA UNITARIO VALOR UT\IILARIO CON VALOTJ&BT;;VA NO VALOR TOTAL CON IVA
1 Aceite de inmersion Grado Unidad 5 S 476,630.00 | S 90,559.70 | $ 452,798.50 2,383,150.00 | $ 2,835,948.50
analitico. Frasco x 100 Ml
Asa desechable calibrada de 1 uL | Paquete 4 S 551,870.00 | S 104,855.30 | S 419,421.20 2,207,480.00 | S 2,626,901.20
2 (microlitros). Paquete x 1000
unidades.
Asa desechable calibrada de 10 uL | Paquete 10 |S 805,200.00 | S 152,988.00 | § 1,529,880.00 8,052,000.00 | S 9,581,880.00
3 (microlitros). Paquete x 1000
unidades.
Bolsa resellable Und x 25.4cm x | Paquete 6 S 88,000.00 | S 16,720.00 | $ 100,320.00 528,000.00 | $ 628,320.00
4 | 33cm. Und (10"X13"). CALIBRE 2".
Paquete x 100 unidades.
Caja de Petri desechable Paquete 50 |$ 1,125,960.00 | $ 213,932.40 | $ 10,696,620.00 56,298,000.00 | $ 66,994,620.00
c compartimiento sencillo 100x15mm
Estéril. Caja X 500 unidades.
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Caja de Petri desechable Paquete 2 616,000.00 117,040.00 234,080.00 1,232,000.00 1,466,080.00
6 compartimiento doble 100x15mm
Estéril. Caja X 500 unidades.
Churrusco para lavado interno de | Unidad 50 17,050.00 3,239.50 161,975.00 852,500.00 1,014,475.00
7 pipetas 10 mL. Material: Lanay
alambre con cerdas en la punta.
Unidad
Cinta indicadora de esterilizacion. | Unidad 6 39,930.00 7,586.70 45,520.20 239,580.00 285,100.20
8 Rollo x 50 m. Unidad
9 Delantal Protector en PVC calibre | Unidad 30 197,670.00 37,557.30 1,126,719.00 5,930,100.00 7,056,819.00
22.
10 Desinfectante de ambientes en Unidad 30 44,330.00 8,422.70 252,681.00 1,329,900.00 1,582,581.00
spray x 350-450 mL.Unidad
Envases de vidrio borosilicato 3.3, | Unidad 30 97,680.00 18,559.20 556,776.00 2,930,400.00 3,487,176.00
1 ambar, Cuadrados, de capacidad 1
Litro con tapa. Unidad
Espatulas de doble uso cucharay | Unidad 20 103,070.00 19,583.30 391,666.00 2,061,400.00 2,453,066.00
12 | plana. En acero inoxidable. Unidad
Espatulas estériles en poliestireno, Caja 3 2,310,000.00 438,900.00 1,316,700.00 6,930,000.00 8,246,700.00
13 desechable para siembra en forma
de T, de 14 cm. Caja x 1000
unidades
14 Frasco Atomizador Plastico de Unidad 15 5,060.00 961.40 14,421.00 75,900.00 90,321.00
Capacidad de 500 mL. Unidad
15 Frasco Lavador 500 mL. Unidad Unidad 4 57,200.00 10,868.00 43,472.00 228,800.00 272,272.00
16 Alcohol cetona para coloracién de | Unidad 1 101,750.00 - - 101,750.00 101,750.00

Gram. Frasco x 500 mL
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17

Cristal Violeta para coloracion de
Gram.Colorante preparado. Frasco
x 500 mL

Unidad

77,000.00

14,630.00

14,630.00

77,000.00

91,630.00

18

Fucsina para Coloracion de Gram.
Colorante preparado. Frasco x 500
mL

Unidad

77,000.00

14,630.00

14,630.00

77,000.00

91,630.00

19

Lugol para coloraciéon de
Gram.Colorante preparado. Frasco
x 500 mL

Unidad

77,000.00

14,630.00

14,630.00

77,000.00

91,630.00

20

Kit de reactivo para coloracidn de
Albert que contenga: COLORACION
ALBERT — COLORANTE — Listo para

su uso. Que contenga Azul de
toluidina “O”, Verde malaquita,

Acido acético R.A. Alcohol etilico,

Agua desmineralizada tipo Il
COLORACION ALBERT - LUGOL —
Listo para su uso que contenga
Yodo metalico R.A., Potasio yoduro
R.A., Agua desmineralizada tipo Il.
Caja por 2 frascos de 50 mL.

Unidad

412,500.00

78,375.00

78,375.00

412,500.00

490,875.00

21

Jabdn neutro para uso en
laboratorio. Garrafa X 20L.

Unidad

15

420,750.00

79,942.50

1,199,137.50

6,311,250.00

7,510,387.50

22

Magneto Oval 50 mmX20mm +/- 2
mm. Paquete x 10 unidades

Unidad

189,420.00

35,989.80

107,969.40

568,260.00

676,229.40

23

Mechero de alcohol. Material
metalico, con tapa de 120mL.
Unidad

Unidad

25

47,190.00

8,966.10

224,152.50

1,179,750.00

1,403,902.50
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24

Rollo de cinta cera / wax Ribbon.
Modelo SAT RCOUT 110 X300.
Unidad

Unidad

78,540.00

14,922.60

74,613.00

392,700.00

467,313.00

25

Rollo de etiqueta adhesiva por
500 sticker. Dimensiones 10cm X
2.5cm color blanco. Unidad

Unidad

113,190.00

21,506.10

107,530.50

565,950.00

673,480.50

26

Rollo de etiqueta adhesiva por
500 sticker. Dimensiones 5x 2,5 cm
X color blanco. Unidad

Unidad

20

182,270.00

34,631.30

692,626.00

3,645,400.00

4,338,026.00

27

Bolsa esteril STAND UP WHIRL PAK

dimensiones 11.5 x 23 cm / 532 mL.

Para homogenizador de alimentos.
3500 unidades

Unidad

3500

7,040.00

1,337.60

4,681,600.00

24,640,000.00

29,321,600.00

28

Crisol de porcelana de forma
mediana con tapa. Medidas: 43 X
37 mm (+/- 2 mm), con capacidad

de 30mL (+/- 2 mL). Capaz de

soportar una temperatura mayor a
1000°C. Unidad

Unidad

193,710.00

36,804.90

184,024.50

968,550.00

1,152,574.50

29

Celdas de cuarzo 10mmx10mm
para espectofotometro BioSystems
BTS 330. Caja por 2 unidades.

Caja

4,202,880.00

798,547.20

1,597,094.40

8,405,760.00

10,002,854.40

30

Papel Crepado tipo quirurgico rollo
50x100 m. Unidad

Unidad

242,330.00

46,042.70

368,341.60

1,938,640.00

2,306,981.60

31

Papel de arroz. Para limpieza de
oculares de microscopio. Libreta x
100 hojas. Unidad

Unidad

35,200.00

6,688.00

40,128.00

211,200.00

251,328.00
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32

Papel filtro. Grade 288 / 80 g/m2 /
d=110mm Qty 100. Paquete x 100

Paquete

100,430.00

19,081.70

152,653.60

803,440.00

956,093.60

33

Papel Filtro de membrana de
nitrato celulosa con tamafio de
poro de 0.45 MICRAS por 47MM.
Membranas estériles. Didmetro
caja X100 unidade3s

caja

505,010.00

95,951.90

287,855.70

1,515,030.00

1,802,885.70

34

Picnémetros con termometro.
Volumen 25 mL. con certificado de
Calibracion individual. Unidad

Unidad

2,284,370.00

434,030.30

2,170,151.50

11,421,850.00

13,592,001.50

35

Pipeta pasteur en vidrio x150 mm,
Caja x 250

Caja

136,290.00

25,895.10

25,895.10

136,290.00

162,185.10

36

Puntas blancas para micropipeta
de 0,1 a 10 pL. Paquete por 1000
unidades

Paquete

242,110.00

46,000.90

46,000.90

242,110.00

288,110.90

37

Puntas amarillas de maximo 300
pL. Paquete por 1000 unidades.

Paquete

154,880.00

29,427.20

58,854.40

309,760.00

368,614.40

38

Puntas amarillas maximo volumen

200 pL. Paquete por 1000 unidades.

Paquete

10

80,300.00

15,257.00

152,570.00

803,000.00

955,570.00

39

Tubos de ensayo de vidrio
borosilicato 3,3. Fondo redondo
medidas 150 x 16 mm. Caja x 100
tubos.

Caja

627,000.00

119,130.00

714,780.00

3,762,000.00

4,476,780.00

40

Varilla para retirar agitadores
magnéticos 250x8mm. Unidad

Unidad

92,950.00

17,660.50

70,642.00

371,800.00

442,442.00

41

Vaso de precipitado vidrio
borosilicato 3.3. 250 mL. Unidad

Unidad

220

21,120.00

4,012.80

882,816.00

4,646,400.00

5,529,216.00
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Vial fondo conico 1,2 mL Paquete x| Paquete 2 2,647,535.00 503,031.65 1,006,063.30 5,295,070.00 6,301,133.30
500 Unds. Vial, en polipropileno.
42 .
Bolsa x 50 tubos. Unidad
Crioviales en polipropileno tapa Paquete 10 611,160.00 116,120.40 1,161,204.00 6,111,600.00 7,272,804.00
43 rqsca cierre hermético con
capacidad de 1.8 mL. Fondo plano.
Paquete por 500 viales
Glutaraldehido al 2% de Unidad 15 158,730.00 30,158.70 452,380.50 2,380,950.00 2,833,330.50
44 |concentracion, grado desinfectante.
Galon de 5L
Balon aforado 100 mL,vidrio Unidad 50 215,600.00 40,964.00 2,048,200.00 10,780,000.00 12,828,200.00
45 borosilicato 3.3. clase A con
certificado de anilisis por lote.
Balon aforado 50 mL, clase A con | Unidad 70 171,600.00 32,604.00 2,282,280.00 12,012,000.00 14,294,280.00
46 |certificado de andlisis individual por
lote.
47 Algoddn 100% natural Bolsa x Unidad 5 52,910.00 - - 264,550.00 264,550.00
250g
Guantes de Caucho industrial. Talla| Unidad 60 34,210.00 6,499.90 389,994.00 2,052,600.00 2,442,594.00
48 8. Calibre 35, sin porosidad. Par
Guantes de Caucho industrial. Talla| Unidad 60 34,210.00 6,499.90 389,994.00 2,052,600.00 2,442,594.00
49 | 8.5. Calibre 35, sin porosidad. Par
Amonio cuaternario al 10%, grado | Unidad 5 24,860.00 4,723.40 23,617.00 124,300.00 147,917.00
50 desinfectante. Garrafa x 20 L
51 Jabdn detergente enzimatico. Unidad 30 236,610.00 44,955.90 1,348,677.00 7,098,300.00 8,446,977.00

Garrafa por 3750 ml
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52

Pafio limpiador Pafios wypall
blancos. Rollo x 80 hojas. Unidad

Unidad

80

97,790.00

18,580.10

1,486,408.00

7,823,200.00

9,309,608.00

53

ALCOHOL ANTISEPTICO AL 70%.
Garrafax 3.8 L

Unidad

30

596,750.00

113,382.50

3,401,475.00

17,902,500.00

21,303,975.00

54

Cartuchos de recambio de doble
filtracidn tipo bayoneta especificos
para respirador de media pieza
facial con sistema de ajuste de
cuatro puntos serie 6.000,
especificos para Vapores Orgdnicos
y Gases Acidos, con cddigo de color
amarillo y conexién compatible.
Certificados bajo norma NIOSH (o
EN 14387 tipo ABEK) para
garantizar la retencién quimica de
solventes, cloro, cloruro de
hidrégeno y didxido de azufre.
Paquete por 2 unidades

Unidad

69,410.00

13,187.90

118,691.10

624,690.00

743,381.10

55

Desengrasante industrial
multiproposito concentrado por
galonde 20 L

Galon

20

216,590.00

41,152.10

823,042.00

4,331,800.00

5,154,842.00

56

Peroxido de Hidrogeno 6% de 500
ml

Frasco

40

20,020.00

3,803.80

152,152.00

800,800.00

952,952.00

57

Baldes plasticos de 60 L. Unidad

Unidad

82,335.00

15,643.65

62,574.60

329,340.00

391,914.60

58

Baldes plasticos de 20 L. Unidad

Unidad

20

53,900.00

10,241.00

204,820.00

1,078,000.00

1,282,820.00

2,448

2,449

2,474

2,450

2,451

2,452

2,453


Zareth Triana Ortiz

Zareth Triana Ortiz
2,450

Zareth Triana Ortiz
2,474

Zareth Triana Ortiz
2,449

Zareth Triana Ortiz
2,448

Zareth Triana Ortiz
2,452

Zareth Triana Ortiz
2,451

Zareth Triana Ortiz
2,453


Churruscos para lavado interno Unidad 100 | S 29,590.00 | $ 5,622.10 | S 562,210.00 2,959,000.00 | S 3,521,210.00
5q para envases de 1 Litro, material
cerdas y alambre con cerdas en la
punta. Unidad
60 Canecas plasticas 30 Litros. Unidad [ Unidad 6 S 287,210.00 | S 54,569.90 | $ 327,419.40 1,723,260.00 | $ 2,050,679.40
TOTAL S 22,878,900.00 | $ 4,317,605.60 | $ 47,545,953.40 250,608,160.00 | $ 298,154,113.40
Atentamente,

H

IVAN ANTEQUERA CASTRO
C.C. 8.533.510
Representante Legal
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FOUTICA COMERCIAL DE AVANTIKA COLOMBIA 5.45 Version 7- V1103
Linea 2: Equipos, Reactives e Insvmos para Laboratoric

aprciodo cliente, agrade cemos por escogemos como su proveedor de c onfianza. A confinuacian, presenfamoes la Poliica Comercial de AVANTIEA COLOMBIA 54 5, la cual
nos permitird mejorar nuesira relocién c omercial y de servicio.
Al momenio de confirmar su pedide medianie una erden de compray/o contrato, admite haber leido y esiar de ocuerde con la siguiente Folifica Comercial:

1. CONDICIONES Y MEDIOS DE FAGO

Htiempo de validez de ka oferta comercial estama especificado en o cotizacion.

Los pogos pueden realzamse peor fransferencia, consignacion nacional, PSE y cheque (previa verficacion de canje).

Cientes con condicion de page anficipade, requisren un anticipo del 100% del valortotal del preducto yo servicic para dar inicio al ramie de su pedido.

De acuerdo con e comporiomiente de pago segun las condiciones pactadas, se mantendra o no & cupo de cedto y phzode page aignade.

Parm los Clientes del Sactor Pubizo la condicidn de pago e lo acordada dentro del contrats u orden de compra, (CDP- Certificado de Diponibiidad Presupuestal)

2. FEDIDCE
Las soicitudes de cotizacion deben ser enviadas al comee elecironico: estzacienes@avantika.com co con copia al Gecutive de Ve ntas asignado al diente

Las érdenesde compra deben ser enviodas al cores electdnic o pedidosi@lavanfka com.co
Redlizames la aceplocion de su pedide mediante una “Confimacion de Pedide”, la cud emviaremes a su comeo elkecirdnico, después de haberrecibide su orden de

compra, previa valdacion de Cartera {anticipo, cupo y estado). Una vez recibida la “Confrmacién de Pedido”, usted dispondra de |1} dia b abil para realzar
medificacionesenel pedido.Despues de este penodo, NO se aceptarmn medficociones o cancelaciones de pedido, ni scliciud de develucion oreemboko de
dinems.

Pom los productos de fabricacin especia yfo aguellbsimportades, no se aceploran devalucicn es nise realizaran reinfegnes de dinero en ninguna crounstoncia.

La informacion suminstrada por el cliente debe ser verazy verficable por AVANTIKA COLOMBIA S.A S, con el fin de garantizarla trins parencia en el procese de
adguisicionde  productos yfo senicios sujetos a la viglancia de las enfidades gubemamentdes corespandienies.

Avanfika Colombia § A S podra reaizar la canceloeion del pedido cuando o fluctuacion se encuenire por encima del 3% de la TRM de la emsien de ko orden de compra.

Mola: For faver ase girese que lo que se encuentre en el pedido cumpla reclmente ¢ on sus necesidades

3. DESFACHOS

H compromise del tempo de entrega serd de acuerdo con lo especificade pora cada ffem en o confrmacdion del pedido.

Los tiempos de enirega son estimades y estan sujetos a la deponbiidad del peducto. Pom los pedidos de servicios, se acordaran de ocuerdo ade ocuerdocon o
diponiziidad delos profesionales de servicio técnicoy del cienfe, y de acuerde ade acuerde conlos iempos de entrega oferfade para los repu estos y consumibles
definides en ko cotizacién deal sarvicio.

Pam despachosinferiores a $600.000 antes de VA, el cliente pagara $50 000+IV A, correspendientes a gas tos ad ministratives y fietes, los cuales se incluran en la factura.

B pedidc send enfregado en el domiciio designade en la Orden de Compra del Ciente. La modficacion posteriordellugarde entrega solicifoda per el cliente genemm
gastos adicionaes, los cuales serdan focturades.

Avanfika Colombia § A S, podra apicar msticeiones de envie a aguelaslocdidades gue no se encueniren denfro de ko coberfung del transportador. Encmso de que sea
positle coordinar el envio a dichas zonas, los costes adicionales ge nerados deberan ser asumidos per el cliente Pueden aplicar resiricciones de envio a localdades ne
includasenla  coberura del franspodador.

H precio de los productos yio equipos no incluye la adecuadidn de las instalaciones fisicas gue pudieran requerirse para gamntizar su correcha instakacian, ni fampoco
SeVICIDs

de iraslado adicicnales distintos a la ubicacién incialmente paciada, la cual debe comesponder al nivelde un primer peo.El precio de los productos o egquipos no

incluye la adecuacibnde ksinstalociones Fsicas a las que haya lugar pera garanfizar su comecta instalecién.
. Tedos ios envios son empaoqueindos y cemodos de maner segura. i al ecibr su poquete la cinta 52 encuenira reta o la cajo o sobre vienen dafades, NO reciba e
poguele v comuniguese de inmediote con nesciros al comeo defibucion@avantiko.com.co o al PEX: [5)-385 5505 ext. 5134, para preceder con & reclameo pertinente ala
empresa  ftonspordadora.

- En caso de no poder verificar @ mercancia en elmomento de la enfrega por parfe de ko transportadora, no se debe frmar ningdn documents de recbido (guia o
remesda) como plimera medida. A confinvacién, se deberd coordinar con la transportodora la veifcosién del estade dela mercancia en presencia deltranspotadeor o
representante, en un plazo  maxme de 48 horas a parti de wu recepcion. En case de presentarse algin desperiecto o inconsistencia, se podm iniciar el proceso de

reclamacion para la respectiva indemnizacién porparte de la fransportadera. Bta stuacion debe ser notiicada deirmediate, desde el pimer momento de
recepcitn de a mercanda, al coreo eectidnico servicicaleiente @avantika .com.co S se recibio sotfactoiomente el paguete, pero la mercanda presenta algdn

desperfecto ¢ inconsistencia, debe nofificarle en un plazo no mayora dos (2} dios después de mcibide el paquete al comeo servicicalkiente @iavantika.com co.
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La enfrega no inclye servicios fales comao:

Instalacion yfo desmeonte de pueras del bgarde enfrega o de electmdomesficos, subidas por poleas u ofms operaciones gue demanden frmbajos diferentes al de
entegar en la puerta de entrada del domiciio ndicado en la orden de compra v esto siempre y cuando el sitic de la enfrega s=a accesdble en condiciones
nomalkes v el espacio sea suficiente para pemifr & acceso del personal conla carga.

Cuakquier servicio adicional que usted le solicte al ransportader, gratufo o no, serd bajo la exclsva responsabiidad suya y del trarnsportador. AVANTKA COLOMBIA S AS
no 52 hace responsable por la prestacion y consecuencias de esfe senvicio.

La empresa no = hace responsable por los dafics ecasionados en bienes muebles del lugar de entrega. mycnes, returas, guebroduras: dafics en el inmueble faes come
dafios de pinfura o aparencia en pecs o paredes. Cualguier dafio ceasicnade por el tansportader debera quedar regisirade por parte del cliente en ka gua de
despache y serd responsabiidad del transportador.

La fecha de wencimiento de los moctives, productos de micrebiolegia, biclo gicos y /o demas productos con fecha de cadueidad se establecera con base en los
sguientes critefos: 1. Elrequedmienfe del cliente, seginlo especificade enlo orden de compra, 2. Para productos cuya vida Ofi sea inferior a un afic desde kafecha de
fabicacidn, e gorantzard al menos el 70_%de su vida Ofil, considerand o |los fiempes de importacién ydespachoLa fecha de vencimiento de los reactives, preductos de
microbiclogia.  biolbgicos yfo demas productos con fecha de vencimiento, serd acorde a la nofuraleza de cada producto. De igualforma para esta fecha debe tenerse en
cuenta & tiempo de importacion y despacho.

En casc derequerrel envio de Hojas de seguridad, fichas técnicas, u ot tipo de documents de acwerde a ko naturaleza del producto, por faver especificark en la
orden de  compra.

Todos ios equipos, accesorics y matenal de vidrieda que requieran de cerfificades de caibracion, clase ocualquier ofro tipo, deben serespecficados denfro de la soictud
de cotiodony Orden de compra.

Para el despache de productos confrolades porka Subdreccion de Control y Fecalizacién de Sustancias Quimicas v Estupefacientes del Ministedo de Justicia, requerimos el

envo del Cerfificado de Carencia vigenfe conla orden de compra para despachos mensuales dela sustancia supefior a 5 kios y/o § ifros, excepoion del
Anhidride Acética, Acido Clemidico, Acido Sulfirico y Fermangonate de Potasio, para los cuales es indepensable confar con elceriificade desde cudguiercantidad
a despachar.

4, CONDICIOMES FARA LA INSTALACION ¥ FUESTA EN FUNCION AMIENTO

En el caso de venta de equiposy de acuerdoade acuerdo con b oferfado en la cotizacién, se acordard la f2cha de istalacién con nuestro pemonal de Servicio Técnico
5o 5 estan dodas todaslas condiciones fécnicas y ambientalke s requeridas porel fobricante. Mo instale o conecte bs equipossin la presenda o auforizacién del personal
de AVANTEA COLOMBA 5.A5.ya gque esio es causal de anwlocidn de garantia.

En caso de que =l cliente reciba =l equipo v el servicio de instalacién no se pueda presfar por cavsas atribuibles al cliente, este fendrd un plazo maxime de 1 mes para
reaizarla  programacion del servicio, y en los casos de gue el servicio haya side oferfado como valor agregodo se procedera a redlizar b facturacion tetal del equipe. Y en
casode que &l serwicio tenga un costo pama el cliente se procedera a realzarla focturcion parcial, quedands pendiente ko instaiocion del equipe cuande esten definidas las
condiciones de  instalocion.

3i == retrasa la instalacién, el moniaje, ko puesta 2n marcha o la prestacién de cualguier servicio por circunstancias especialkes que se presenfen en la obma o sitic de
trabajs. sn serelo culpa de AVANTIEA COLOMBIA 3.AS coremna carge delCliente, en cuantia razonable, bbs gastos que se originen en el fiempo de espera y ofros gastos

En caso de no haber adquiide la instalacidn o gue en las condicicnes de venta del equipe no seinciuya ka insfalacién del mismode este, Elcienie debe redlizar este
procescde acuerdo a las rcomendacionss de fabrica, siguie ndo estictamente & manual de usuaric. En caso de no cumplircon losrequisitos de instalacidn indicados en
el manual s cavsal de anulacian de la garania.

5. FRESTACION DE SERVICIO TECNIC O

Para la gjecucidn de mantenimientos preve ntives y verificacion es porfrazabilidad, les equipos deben encontrarss funcionales, en caso contrario el servicio no se prestara,
pero tendrd ugar o cobro de un porcentaje del servicio cotizmde comespondiente a los gosios de desplazamiente y transporte del Profesiond de Servicic Tecnico.

Cuandg los servicios iec nicos son para ejecutaren lasinstakaciones delclieni=, el bgar de sjecucion siempre sema elindicade en la cotfimmcion. Encaso de cambios, el
cliente asumird los costos de fraslado adicionales que se genersn.

Cuando se coordine la prestacion del sewvicio, el cliente debe indicar los condiciones de seguridad requernidas pana elingreso de los Profesionales de Servicio Técnico de

Avanfika.



Cuando los servicios t&cnicos sean pam ejecutar en las nstalaciones de Avantika, &l cliente debe coordinarel envio del e quipo a las instalaciones de Avanfika con e

Ceordinadorde Compras v Sservicio técnico a través del correo gectrdnic o comprasa coordserviciotec nico@avan fka.com.co para programar la recogida. Los equipos
deben ser empacadesde talmanera que 2 prevengan dafics en 2l ransporte, en lo posble ensw caja eriginal y deben anviarse a nuestra direccidn en la civdad de
Bamangquila Cra 57 # 74 55, con los acoesornos ne cesaios para su cormecta operacien. Junte con los equipos debe enviamse una remisicn o carta descriptiva enla gue
e indgue el pedidea ejecutar.  cliente, equiposy los accesoros enmviados.

Nola:Los accesofics que no se relacionen enla remiidn no seran tenidos en cuenta para reclamacion es futuras.

&, ZESTIOM DE FENCIONES, QUEJAS ¥ RECLAMOS

Pam AVANTIEA COLOMBIA 5.4 sus peticiones, quejasy melamos sonimportantes ya que nos ayudan a mejorar nuestro senicic, por favor ingréselas en la pagna

hitps:/ favaniika.com.cofcontacto/ o contactencs a fraves del comeo sevicioalkciente iavantika.com.co yio inea Whatsapp 301547 1549.
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Sz goepfondevoluc ones por produc io v fo eguipo o soliciodo en D orden de compro v producto yio eguipo enmalesfodo.

_ En ooso de requesdr o devolucidn de un productodegquipo. por fovor rodicar s oic fed ingresondo a o pagineo Welb hthos:! fovantbo.c omacofconfociof o a froees del

[=lal {ad savic ooiclemte Sovantito.comoco yio Inea Whatsopp 301 547 1547, . Doremos respuesfo o su solchud en o fliempo esiobleckdo porla ley (Ley 1480 de 2011 Bloheo
del  Corsumidar]. 2ndaonde ke indicoremaos s esocephoda lo devolciin.

Ho e acepian devoluciones sin previo aviso. Ho se ecibe devolucbn de eguipos woproduchos gue leguen o nuesiras irsfaioc bres gn avloreoc Bnprevia, los mismos ssrn
dewuettos al chente: Por onfo. O ngresomn en nuesinesklema de iInvenSodoy o coregeondente focfum confinuan vigamha.

Mo -oceptomaos devolcibn de produc ios por fecha de venc miento de ashos, despuds dewna semana de enfrega

- B grticuio o desolver de berd eshor correctamenis & mpaoodoy ambolooo pam s desoluchan. AVANTIEA COLOMES A5 no w2 fam corpo de oevo bclona s sobre
producios manipulodos par ol clante, oquaios devuets dn s empogue ongina de fAbhico, o ogealios mecancis gue s devuelvan hocompieios fontoen sus demantos
prncipals comoO0cossaras.

AVANTIEA OOLOMBIA 545 e asignard un corsecutivo @ su devolscidn ¥ pogramand io recogida en sus instalacione w. S hard efec fwa io devolucion yio cambio, una vezse
reciba o manc ancia en roesre nsfadacionss y e veifigue & e2odo de lo mema.

Cinco (5 das habies después de lo fecha de ecibo de ko merconc o no s ocepian desoluc iorss.

B CARANTIAL

8.1 FERIODO DE GRRANTIA.
- B periodo de gorantia de ios sguipos comencialzodos por AVANTIEA COILCMBLA 58 5 sard especificade en la cottaocitn, con ura garantia maxma de | ofic o portr e o
fecha de remeidn

Loz Bec trodos tendran ura gomntia de tres (3] meses o parfr de ko fecha de mmstn.

Loz slemenios o ooc esonios da squincs que debids a swmisma coreftuciin y pdndple de funclonamiento seon consdemdos par &l Sobdcants come consumibies o da Facl

degmaacion. tdes comiax bateros, plas de marcudo, bombilas. lampars. celcas fohosléc oo, Asibles cubehos, ceido. ente o noseencuentmn cubiesosania
garontia de | e equipos.

La garantia por sarvicio Se montenmients e denoventa [P0} dasa portr de o prestacidn del serdcio. Bta goromtio aplic o sséc scbre elsericlo prestado [manc deobral-

Mo incheye repossios nl consumibes s



8.2 CONDICHINES DE LA © ARANTIA

La gorantia aplica para fodos los e quipas wendidos por AVARNIEA COLOMEL 5.4 5 por detec tos de fabricor Bnen cudquiem de bs componentes o repueshos qua
oconfarmen el equipo.

AVANTIEA COLOMBA 505 do efectivdod a sus gorontie corfomme a Ley 1480 de 201 1, el Decredo 735 de 213 y los nomas gue e modiqueny complemnenten.

La resporsablidod de AVANTIEA COLCMABLA 54 5 serestinge sscuskomente d reempiozn, reparocion o modficocdn del poducio. equipo o mpuesio. Bn ningin evento

AVAMTIEA COLOMEIA 545, responcens por dafics indirecios, consacuenciales, lucro cesanse o parddoe defocturocitn

En oaso de que & Clende noetre o equips en &l pioz esipulodo de 20 dios. seen‘enden pa ley que abondona & ben: no obsfante: e clente deberd eumir los oo

asoc ndos al abandonoce bien. fokes como los oosns de amacenameenio. bodepaje y mamenimiento del blen. [Ley 1480 ol 011, copiulo L atficulo 1B Etafuso ael

Corsumidor)

En ningin coso AVANTEA COLORMEA 5 A%, se compromete o oo en calidod de petsomoequipas durande el mambe de o gorantia.

CHros gasios. fokes como o enmega o alguisrde produc hos sesio dvos o de repueshos mienfos se realzon los frobojcs de garondio, fletes, empogues. toreparte o estodos de

personal, moniole o desmoraje del producto w'o equipo en el bgor de la nsioloodn, ehc., comemn por cusnio exciska del clerée.

Fam lo aprobacion ¥ /o cubrimien o de b gomonto de los squipos o produchos, sdio delen ser revsodos por ios Profesionoles de SerdcloTécnioo o AN AHTIEA COLOMBA
SA 50 porel e & ste outonce.

B3 FROCES PARA GETHON DE LA G ARANTLA.

Fom soicfud de gorantio por fowor odicor su solcitud por aiguna de ios siguienfes oiiernafivas: A tovés de s Ejecutivo de Venfos, paging web
Fites o fowonoo.comucod'condoc har. comsn 3o ric oo lente@ovartinoomoacs | olinea serdcko ol Clente (SEE55505 axt. 5115 y Whaosapp 301 547 1545 speclicando
referanc o, el seriol ol equipo, morca,  documenios de reforencio conlbkos cuales fue enregodo el produche (Femisin, Focfungl, descig-ckon de o inconformiciod yregiseos
fotograficos w'o vidsos qua avidencen kb situmcion. A paorir de ese moimeaTho 32 @ rrdor un oo odo con el gue s kevond todo el inamile v comunicaociBn.

B4 SMEACKINES NO CUBERTAS PO E LA G ARANT A LEGAL

Alterac bmen el confereso ael procucho

Froblemos cowsodos poropemcion o o nodecvodo |diesnhte o ecomendodo an o manual de vssanod, o por condiciones ombleriale s defidentes w'o @n o odecwoda

proECCon

Dafos oo osionodos por almoc enam iendo vo tmreporte nodecuodo o producho oeguipo,

Evidencia de hgreso wo ivasdn de slemen fos exmofos en ios producto yeguipos. fales coma ogua. arena. insectos roe dores o smiones.
- Froblemos cowsodos por fendmenos noturdes como: eremotos, nundociones. fomentas ebcircos, oo porcondiclonss ooc idendes o prosoc odos como ivmedod.
Ircendos,  fec buoc lones de volfale . vondaismo, obo o smiores

Conaxton a vwaige s dierenies al speciicodoan el marual de operacitin

nstalociones ro apopiodos para o fundonaomibenio de ko eguipos
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- Intervencién técnica por pemonal no autofzado por AVANTICA COLOMBIAS.AS
- Apertura del equipo o viokacion de los sellos de seguridad
- Falta de aplicacian a las instruccion es de mantenimiento indic adas en el manual del equipo.

9 SERVICIO POSTVENTA

A solicitud del cliente desde la Cofizcion:
- Asesorio en almocenamiento, manioulacion, fransporte y uso de reactivos quimices.
- Se brindard una capacitocion |2 homs) hasta 4 meses después de halber redibido el equipo en dudades principales yenuna sede y jornada unica, en caso dereguerise se
debe informar  para sertenida en cuenta dentro de la propuesta. Lo capacitacicn estd drigida al mansgjo y buen uso del equipo adguiddo (funcionamiento, verificacion



yusodel menl). porael  personal designode por & diente. 5i el ciente requiere cudquier de los siguientes volores ogregados | copadtocionss addondes, mantenimiznto
Preventivos, Correctivos, Servicio  de Calioracion, Calficacion, Instalocion, Verificocidn, Validacion ; GarantiasGaraniics extendidas superior a 1 afio, &stas serdn pogodas
pord ciente y  deben guedor especificadas dentro de b orden de compra delcliente o Confrate.
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